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Resumo

Em cumprimento ao Decreto Federal n® 5940/2006 e em acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
instituida pela Lei n® 12.305/2010, foi implantada em 2012, a Coleta Seletiva Solidaria no Campus Londrina
da Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR-LD), nomeando servidores responsaveis pela
Comissao de Gestao de Residuos Solidos (CGRS). Comprometida com a socializagdo de informagoes ¢ a
promogéo da Educacdo Ambiental, estratégias de uso continuo em redes sociais da CGRS foram criadas a
partir de postagens que ocorrem de segunda a sabado. Objetivou-se avaliar o quantitativo de acessos das
publicagdes nas redes sociais Facebook® e Instagram® da CGRS da UTFPR-LD. As postagens empregam
identidade visual padronizada marcada pela presenca do mascote da CGRS, denominado de Resildo, e um
cronograma semanal de publicacdes. A frequéncia e a continuidade das postagens tornam cada vez maior o
alcance do publico da comunidade académica e também de fora da Universidade. Observou-se uma mudanga
no padrdo de comportamento dos acessos nas redes Facebook® e Instagram®, sendo que de segunda a quarta-
feira notou-se um aumento do niimero de pessoas conectadas a rede social Facebook® e que o acesso aos
conteudos ¢ maior na rede social Instagram®. O uso do ciberespago para a promog¢ao da Educagao Ambiental
¢ uma estratégia que pode resultar em amplo alcance e contribuir com a divulgacao de informagdes técnicas
e objetivas para a mudanga de comportamento da populag@o.
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INTRODU(;AO

No ambito da Universidade Tecnologica Federal do Parand Campus Londrina
(UTFPR-LD) a Comissao de Gestao de Residuos Soélidos (CGRS) foi instituida em 2012,
visando atender ao Decreto n° 5940/2006 (BRASIL, 2006), que contempla a inclusao das
cooperativas de catadores de material reciclavel no gerenciamento destes residuos por
instituicdes federais e a Lei n® 12.305/2010, que estabelece a Politica Nacional de Residuos
Soélidos (BRASIL, 2010).

Buscando atender as diretrizes da legislacao faz-se necessario o envolvimento de
toda a comunidade académica, ficando a cargo da CGRS da UTFPR-LD promover agdes
de sensibilizagdo e orientagdo de modo que o descarte dos residuos gerados atenda as
normativas. Para que este envolvimento ocorra, diversas estratégias de Educagdo
Ambiental sdo utilizadas pela CGRS, como ¢ o caso das abordagens pelas redes sociais,
que visam promover a discussao e a reflexdo sobre temas atuais e noticias relacionadas ao
panorama de residuos solidos no Brasil e no mundo.

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo avaliar o quantitativo de
acessos as publicacdes nas redes sociais Facebook® e Instagram® da CGRS da UTFPR-
LD.

METODOLOGIA

A CGRS possui conta na rede social Facebook® desde 2014 e no Instagram® desde
2018, as quais possuem um publico de 1.191 e 1.226 usuarios, respectivamente. O periodo
analisado neste trabalho foi do dia 18/06/2020 a 16/07/2020.

Diariamente, de segunda a sabado, foram realizadas publica¢cdes no Facebook® e
no Instagram® que abordavam a questao dos residuos s6lidos, com o intuito de promover
debates, reflexoes e sensibilizacdo a respeito do tema.

Os principais posts estao detalhados no Quadro 1.

Quadro 1 Principais posts realizados semanalmente pela CGRS-LD

Dias da semana Nome dos posts Descricio
Segunda-feira Resildo explica Consiste na elucidagdo de duvidas sobre a classificagdo de
residuos e a reciclagem.
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Terca-feira Dica do Resildo Orientagdes em relagdo a atividade cotidiana e o descarte de
residuos solidos.

Quarta-feira Resildo News Publicacdo de contetido cientifico sobre o tema residuos.

Quinta-feira Frase da semana Publicagdo de imagens ou frases que promovam impacto.

Sexta-feira Enquetes ou bingos Promover intera¢do com o publico.

Sabado O que rolou na semana | Manter um historico de atividades.

Fonte: Autoria propria

A metodologia de andlise baseou-se nos dados relacionais, que consiste no
levantamento de interagdes, convivio entre os usuarios € na denominada “analise de dados
de atributos”, pautada na observag¢do das caracteristicas individuais dos usudrios que
seguem o perfil nas redes sociais (AGUIAR, 2008). Levou-se em conta o levantamento
quantitativo do alcance dos posts para identificar indicadores, entre eles, alcance e

interacdes, disponibilizados pelas proprias redes sociais.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Figura 1 apresenta-se o somatdrio de acessos, por dia da semana, ao longo dos

28 dias de monitoramento da rede social Facebook®.

2000
Domingo  Segunda-feira Terca-feira = Quarta-feira =~ Quinta-feira =~ Sexta-feira Sabado Média
m Alcance 410 1050 969 1226 514 456 156 170

Figura 1 - Soma de alcance das publica¢des do Facebook® por dia da semana em um periodo de 28 dias.

Fonte: Autoria propria, baseado em dados do perfil do Facebook®

As regularidades das postagens, assim como a escolha dos assuntos abordados,
proporcionaram um alcance médio de 170 visualizagdes por dia no Facebook® (Figura 1),
o que corresponde a 14% dos seguidores desta rede. Segundo dados disponibilizados pelo
IBGE referentes ao uso de tecnologias de informagdo e comunicacao no Brasil, no ano de
2018, pessoas da faixa etaria entre 20 a 24 anos formavam a maioria de individuos que
acessam a internet no pais (IBGE, 2018). Possolli, Nascimento e Silva (2015) afirmaram
que a frequéncia de uso da rede social Facebook®, em pesquisa realizada no ambito
académico, demonstrou que o publico mantinha uma rotina de acesso didrio a rede social.

Segundo McCarthy, colunista da revista Forbs, o publico jovem da rede social

Facebook® vem apresentando uma tendéncia de migragdo para outras redes sociais, em
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2017 o indice de usuarios com idade acima dos 12 anos que acessava a rede social era de
67%, indice que caiu para 61% no ano de 2019 (MCCARTHY, 2019). Esse comportamento
migratério entre as redes sociais justificaria o baixo valor da média de visualizagdes
observado.

Observando-se os dados disponibilizados na Figura 1 nota-se que o maior numero
de acessos a pagina da CGRS no Facebook® se concentram atualmente de segunda a
quarta-feira. Percebe-se, portanto, que as publicagdes Resildo Explica, Dica do Resildo e
Resildo News sao as que mais atraem a atenc¢ao do publico atualmente.

O alcance médio do perfil da CGRS na rede social Instagram®, por sua vez, ¢ de

397 contas por publicacdo (Figura 2), o que equivale a 32% do niimero de seguidores.

5000

— — — — AN —
Segunda-feira  Terca-feira = Quarta-feira =~ Quinta-feira Sexta-feira Sabado Média
m Alcance 1675 1665 2549 2549 957 1740 397

Figura 2 - Soma do alcance das publicag¢des do Instagram® por dias da semana em um periodo de 28 dias.

Fonte: Adaptado de Instagram®

Observa-se que o nimero de contas alcangadas no periodo de andlise para a rede
social Instagram® ¢ superior ao nimero de contas alcangadas na rede social Facebook®.
Este comportamento representa a tendéncia de maior engajamento do publico na rede social
Instagram®, mesmo que, de modo geral, o nimero de usuarios da rede social Facebook®
seja maior (PROPMARK, 2018). Os usudrios da rede social Instagram®, segundo Alhabash
e Mengyan (2017), sdo jovens adultos, da faixa etdria entre 18 e 29 anos. Nota-se que ha
um movimento de migragcdo da rede social Facebook® para a rede social Instagram® por
parte desses usuarios (ALHABASH e MENGY AN, 2017).

De acordo com Parra et al. (2019) os dias que proporcionavam maior alcance para
o Instagram® eram quinta e sexta-feira. Nota-se, portanto, uma pequena alteragdo, visto
que atualmente, conforme a Figura 2, os dias com maior alcance sdo quarta e quinta-feira.
Observa-se, portanto, que pode ser realizado um direcionamento das publica¢des Resildo

News e Frase da Semana de modo a aumentar o numero de alcances.

CONSIDERAC()ES FINAIS
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Os dados apresentados neste artigo demonstram o potencial das redes sociais para
a democratizacdo e a promocao da Educacdo Ambiental no ciberespaco. Verificou-se,
portanto, que a frequéncia de acesso para a rede social Facebook® ¢ maior de segunda a
quarta-feira e que a rede social possui um alcance médio de 170 usuarios por dia. Para a
rede social Instagram®, observou-se, que o alcance das publica¢des ¢ maior de quarta a

quinta-feira e que a rede social possui em média 397 visualizagdes por dia.
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